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iSolarCloud FAQ 

Wie man die Fehleraufzeichnung benutzt 

Anwendbar auf: iSolarCloud 

 
1. Loggen Sie sich ein auf iSolarCloud Europe: https://www.isolarcloud.eu/ 

 

 
 

2. Klicken Sie auf der linken Seite der Homepage in der Navigationsleiste auf 
Fehler. In der nun geöffneten Fehlerliste können Sie nun einen Fehler 
aussuchen, um eine Fehleraufzeichnung zu visualisieren. Hierfür klicken Sie 
auf Fehleraufzeichnung. 
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Die iSolarCloud Fehleraufzeichnung kann Netz-seitige Fehler aufzeichnen und 
visualisieren. Bitte beachten Sie, dass die Fehleraufzeichnung nur von folgenden 
Kommunikationsgeräten mit ihrer aktuellen Firmware unterstützt werden: WiNet-
S/Logger-Serie/EyeM4. 

 

3. Um sich nun den Kurvenverlauf des aufgetretenen Fehlers und die 
dazugehörigen Daten anzusehen, klicken Sie oben rechts auf Aufgabe 
Fehleraufzeichnung. Auf der folgenden Seite können Sie nun eine 
Aufzeichnung auswählen, indem Sie auf Ansehen klicken. 
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4. Sie sehen nun den Spannungskurven-Verlauf und die dazugehörigen Werte 
des ausgewählten Fehler-Events. Diese Daten können über Exportieren als 
CSV-Datei exportiert werden. 
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Für weitere Informationen, finden Sie hier die Bedienungsanleitung. 

 

 
iSolarCloud App 

 

 

Dieses Handbuch richtet sich an qualifiziertes Personal, das für die Installation und 
die Inbetriebnahme des Wechselrichters zuständig ist, sowie an die Besitzer der 
Wechselrichter, die mit den Wechselrichtern interagieren können. Lesen Sie das 
Handbuch und alle anderen zugehörigen Dokumente vor jeglicher Handhabung 
und Bedienung des Wechselrichters. Dokumente müssen sorgfältig aufbewahrt 
werden und jederzeit griffbereit sein. Die Inhalte können aufgrund der 
Produktentwicklung regelmäßig aktualisiert oder überarbeitet werden. Die 
Informationen in diesem Handbuch können jederzeit ohne Vorankündigung 
geändert werden. Das neueste Handbuch kann unter 
http://support.sungrowpower.com/ bezogen werden. 
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