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3-phase Hybrids-FAQ 

Fehlercodes und Fehlersuche 

Anwendbar auf: SRB HV Batterien 

 

Batterie lädt/entlädt nicht 
 
Problem Batterie lädt/entlädt nicht 

Beschreibung 
Die Bedingungen zum Laden/Entladen sind erfüllt, es findet 
jedoch keine Ladung/Entladung der Batterie. (Das System 
zeigt keinen Fehler an) 

Fehlersuche 

1. Prüfen Sie die Softwareversion von Wechselrichter und 
Batterie und bringen Sie sie auf den neusten Stand. 

2. Prüfen Sie, ob der Ladestrom des Wechselrichters mit 
dem erlaubten Ladestrom der Batterie übereinstimmt. 

3. Prüfen Sie die, für das Laden/Entladen relevanten, 
Parameter. Z.B. Lade/Entlade Zeit, Min. SOC, Max. SOC… 
Zusätzlich prüfen Sie ob der Zähler richtig 
angeschlossen ist. 

4. Wenn all diese Bedingungen erfüllt sind, wird ein 
Tausch des Wechselrichters empfohlen. 

 
 
 
Unterspannungsfehler und der DC-Schutzschalter hat ausgelöst 
 

Problem Unterspannungsfehler und der DC-Schutzschalter hat 
ausgelöst und lässt sich nicht wieder einschalten. 

Beschreibung 
Unterspannungsschutz des Batteriesystems hat ausgelöst. 
Dies geschah aufgrund der Batterie selbst, 
Umgebungsbedingungen oder dem Batteriebetrieb. 

Fehlersuche 

1. Ersetzen Sie die Battery Management Unit (BMU) und 
erhalten Sie dabei die Batteriemodule. Schalten Sie den 
Schutzschalter wieder ein und prüfen Sie ob er 
während des Betriebs eingeschaltet bleibt. 

2. Sollte der sich Schutzschalter weiterhin nicht 
einschalten lassen oder immer wieder auslösen, wird 
empfohlen das komplette Batteriemodul zu ersetzen. 

 

Für weitere Informationen, finden Sie hier die Bedienungsanleitung. 
 
 
 
 
 

http://www.sungrowpower.com/
https://ger.sungrowpower.com/upload/file/20220329/SBR096-256%20%20Benutzerhandbuch.pdf
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Dieses Handbuch richtet sich an qualifiziertes Personal, das für die Installation und 
die Inbetriebnahme des Wechselrichters zuständig ist, sowie an die Besitzer der 
Wechselrichter, die mit den Wechselrichtern interagieren können. Lesen Sie das 
Handbuch und alle anderen zugehörigen Dokumente vor jeglicher Handhabung 
und Bedienung des Wechselrichters. Dokumente müssen sorgfältig aufbewahrt 
werden und jederzeit griffbereit sein. Die Inhalte können aufgrund der 
Produktentwicklung regelmäßig aktualisiert oder überarbeitet werden. Die 
Informationen in diesem Handbuch können jederzeit ohne Vorankündigung 
geändert werden. Das neueste Handbuch kann unter 
http://support.sungrowpower.com/ bezogen werden. 
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