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Clean power for all

3-phase Hybrids-FAQ

Schwierigkeiten beim Laden/Entladen der Batterien

Anwendbar auf: SHxxRT-Serie

Sollte es zu Problemen im Zusammenhang mit Batterien kommmen, gibt es

meistens drei Falle: Batterie 1adt nicht, Batterie entladt nicht oder Batterie |1adt und
entladt nicht.

Sollte die Batterie zu ungewohnlichen Vorkommnissen wahrend des Ladens und
Entladens kommen, ist die folgende Vorgehensweise notig:

1. Uberpriufen Sie, ob der Lastschalter am Energiespeicher geschlossen ist. Es
wird empfohlen, die Batteriespannung am Wechselrichtereingang zu
prufen, da der angezeigte Wert vom BMS (Battery Management System)
Ubermittelt wird.

2. Benutzen Sie iSolarCloud um herauszufinden zu welchen Tageszeiten es zu
ungewohnlichen Vorkommnissen kommt.
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3. Prufen Sie in den Erweiterten Einstellungen, ob beim
Energieverwaltungsmodus Deckung durch PV (Eigenverbrauch) aktiviert
ist.
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Systemparameter Schutzparameter Leistungs-Regelungsmadus Energiemanagementparameter Batterieparameter Q Abfrage der Wechselrichterparameter Ausfiihrungsliste

Aktuellster Wert
Update-Zeit:2022-05-19 10:23:42

Energieverwaltungsmodus Deckung durch PV @ Bitte auswahlen A -

Batterie-Ladung ab Leistung: 0

Parametername Numerischer Ausdruck Genauigkeitsgrad Einheit Anmerkungen

Bitte auswahlen
Batterie-Entladung ab Deckung durch PV
Leistung :
Zwangsmodusbetrieb
Signalintervall externes EMS Externer Energieplanungsmodus
VPP-Planungsmodus

5

Systemmodus MicroGrid

Einstellungen anwenden

4. Uberprufen Sie in den Erweiterten Einstellungen unter Batterieparameter,
ob Max. SOC und Min. SOC plausible Werte enthalten.
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Erweiterte Einstellungen

Systemparameter Schutzparameter Leistungs-Regelungsmodus Energiemanagementparameter Batterieparameter Q Abfrage der Wechselrichterparameter Ausfiihrungsliste

Akluellster Wert

RIS Update-Zeit:2022-05-19 10:23:42

Numerischer Ausdruck Genauigkeitsgrad Einheit Anmerkungen

Max. SOC 100 0.1 % 50~-100

<O
Min. SOC 0 @ 01 % 0-50
Maximale Batteriespannung 01 0-1000
Max. Ladeleistung » 0,01 0.01-10.6
Max. Entladeleistung L 0,01 0.01-10.6

Netto-Batteriekapazitdt (kWh) 0 0,01 0-600

Finstellungen anwenden
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5. Prufen Sie in den Erweiterten Einstellungen, das die Batterieentlade-
Leistung nicht auf die Nennleistung des Wechselrichters eingestellt ist. Die
Batterieentlade-Leistung ist die Last (im Haus), alb der der Wechselrichter
beginnen wird die Batterie zu entladen.
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Erweiterte Einstellungen

Leistung Energiemanagementparameter Batterieparameter Q Abfrage der Wechselrichterparameter Ausfiihrungsliste

Aktuellster Wert : - -
Parametername Update. Zeit:2022-05-19 10:23:42 Numerischer Ausdruck Genauigkeitsgrad Einheit Anmerkungen

Energieverwaltungsmodus. Deckung durch PV Bitte auswahlen

Batterie-Ladung ab Leistung: 0

Batterie-Entladung ab

Leistung : 0

Signalintervall externes EMS 0

Einstellungen anwenden

6. Prufen Sie die Kommunikationsverbindungen vom Wechselrichter zu den
Batterien und dem Zahler. Sollte eine dieser Verbindungen fehlerhaft sein,
kann es zu ungewodhnlichem Verhalten beim Laden/Entladen fuhren.
Weitere Informationen finden Sie in der Installationsanleitung.

COM (Meter, RS485, BMS/CAN, DO)

[ Meter | BMS/CAN | DI/DRM DO )
A2|B2| H | L |p1/5[D3/7 NO

A1[B1 [EN_HIEN_GID2/6 [D4/8|C CoM
[HS4BS Enable

o

Label Description

For Smart Energy Meter

Meter (A2, B2) For the inverter daisy chain (Slave inverter)

For the LG battery connection
RS485 (A1, B1) For the inverter daisy chain (Master inverter)
* For ltaly: remote shutdown

BMS/CAN For battery communication

Enable * For Li-on battery from LG

"AU"/"NZ" Demand response enabling device (DRED)
DI/DRM *[T": Interface protection system (SPI)
"DE": Ripple Control Receiver (RCR), NS Protection

DO For home load, e.g. SG Ready Heat Pump
For alarm warning, e.g. light indicator and/or buzzer

s

Zahler-Kommunikation Batterie

-

-Kommunikation
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7. Prufen Sie, ob sich die Batterie nur nachts nicht entladt. Sollte die Last
weniger als 150W betragen, wird sie nicht von der Batterie gespeist, um zu
verhindern, dass die Wechselrichter-Verluste hoher wie die Last sind.

8. Prufen Sie in den Allgemeinen Parametereinstellungen den Wert fur
Reservierter Batterie-SOC fur Backup. Wenn der Netzunabhangige Modus
aktiviert ist, markiert dieser Parameter einen Schwellwert fur die
Batterieladung, welcher fur den Fall eines Netzausfalls reserviert wird. Sollte
dieser Wert bei 100% eingestellt sein, heil3t das, dass 100% der
Batterieladung fur den Fall eines Netzausfalls vorgehalten werden. Ohne
Netzausfall wird die Batterie also nicht entladen. Generell kann dieser Wert
auf 20% eingestellt werden.
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Schutzy eter Leistungs-Regelungsmodus Energiemanagementparameter Q Abfrage der Wechselrichterparameter Ausfiihrungsliste

Aktuellster Wert Numerischer

Update-Zeit:2022-03-30 10:55:02 e Datenbereich (min)  Datenbereich (max) Genauigkeitsgrad Einheit Anmerkungen

Parametername

Verbindungszeit 60 10 900 1 s

Hochlaufwartezeit
nach Fehlern @ © C :

Netzunabhangiger
Modus

Batterie-SOC fur
Backup

Reservierter :

Einstellungen anwenden
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9. Prufen Sie, ob die Entladezeiten richtig gesetzt sind. Es ist, zum Beispiel,
moglich die Batterie nur zu bestimmten Zeiten oder an bestimmten Tagen
(Arbeitstage, Wochenende) zu Laden/Entladen. Gehen Sie sicher, dass diese
Tage und Zeiten an die Bedurfnisse des Kunden angepasst sind und sich
nicht gegenseitig ausschlief3en. Sollte Zwangsladung aktiviert sein, kann die
Batterie nur geladen werden und nicht gleichzeitig entladen werden.
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Systemparameter Schutzparameter Leistungs-Regelungsmodus Energiemanagementparameter ‘Q Abfrage der Wechselrichterparameter Ausfiihrungsliste

Aktuellster Wert Numerischer
Update-Zeit:2022-03-30 10:55:02 Ausdruck

Parametername Datenbereich (min)) D bereich (max.)  Genauigk i Einheit Anmerkungen

Arbeitstag
Entladung Startzeit 00:00 Daten wahl...
1

Arbeitstag X
Entladung Endezeit Daten wahl...
Arbeitstag
Entladung Startzeit Daten wahl..
2

Arbeitstag
Entladung Endezeit Daten wahl...
2

Nicht-Arbeitstag

Entladung Aktiv <: Bitte auswé.

Zwangsladung Deaktivieren Bitte auswé.

DO-Konfiguration SchlieBen Bitte auswa.

Einstellungen anwenden

10. Prufen Sie die Installationsposition des Zahlers und ob die Daten des Zahlers
korrekt dargestellt werden. Ein Andern der Einbauposition oder ungultige
Zahlerdaten fuhren zu ungultigen Signalen am Wechselrichter und BMS. In
diesem Fall kann die Batterie nur geladen werden, jedoch nicht entladen.
Die ordnungsgemafe Einbauposition des Zahlers ist hinter der Last und vor
dem offentlichen Netz. (aus Wechselrichtersicht). Sollten Zahlerdaten nicht
richtig angezeigt werden, kann auch eine Kalibrierung des Zahlers Abhilfe
schaffen. Prufen Sie hierzu die Bedienungsanleitung des jeweiligen Zahlers.

1
f ML

LOAD
GRID

FUr weitere Informationen, finden Sie hier die Bedienungsanleitung.
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Dieses Handbuch richtet sich an qualifiziertes Personal, das fur die Installation und
die Inbetriebnahme des Wechselrichters zustandig ist, sowie an die Besitzer der
Wechselrichter, die mit den Wechselrichtern interagieren kbnnen. Lesen Sie das
Handbuch und alle anderen zugehdérigen Dokumente vor jeglicher Handhabung
und Bedienung des Wechselrichters. Dokumente mussen sorgfaltig aufbewahrt
werden und jederzeit griffbereit sein. Die Inhalte kbnnen aufgrund der
Produktentwicklung regelmafig aktualisiert oder Uberarbeitet werden. Die
Informationen in diesem Handbuch kdnnen jederzeit ohne VorankUndigung
geandert werden. Das neueste Handbuch kann unter
http://support.sungrowpower.com/ bezogen werden.
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